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IMPLANTACIÓN DE SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN 
 
 

ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE GESTIÓN DE 
RESDUOS HUESCA, S.A.U. (GRHUSA), de fecha 01 de febrero de 2024 

 
Al objeto de cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción se formula la siguiente 
propuesta de resolución y procedimiento de gestión, resultante de las 
consideraciones del jefe de los servicios informáticos, del técnico de protección 
de datos y del Director Jurídico y de Contratación, así como de la propuesta de 
designación como responsable del sistema determinada por el Consejo de 
Administración de Gestión de Residuos Huesca, en adelante, GRHUSA. 

 
Teniendo en cuenta la necesidad de crear un sistema interno que permita el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 2/2023. 
 
Que los servicios informáticos de la Diputación Provincial de Huesca, en referencia al 
cumplimiento del canal interno de los requisitos legales exigidos por la Ley 2/2023, han 
propuesto a GRHUSA la aplicación informática para el canal de denuncias. 
 
Visto el informe emitido por el Director Jurídico y de Contratación de GRHUSA y las 
consideraciones señaladas en el mismo. 
 
Teniendo en cuenta, que por parte del delegado de protección de datos de GRHUSA se 
ha incluido esta actividad de tratamiento en el RAT con número 10 y que se ha realizado 
una evaluación de impacto en materia de protección de datos. 
 
Teniendo en cuenta que en la implantación del sistema de información interno se ha 
realizado el trámite de consulta previa con la representación legal de las personas 
trabajadoras, habiendo sido consultado el Comité Intercentros de GRHUSA, al objeto de 
obtener mayor participación en el proceso de aprobación. Resultado de estas consultas: 
 
-  Se acepta adaptar el formulario de comunicación a fin de evitar que haya informaciones 
sobre materias a las que la Ley no afecta de modo que se restrinjan a estas. 
  
- En cuanto a la propuesta de designación de responsable del sistema, y por razones de 
asegurar una mayor confidencialidad, unido a que la determinación de un órgano 
colegiado implicaría que este tuviera que delegar en uno de ellos, según dispone el art. 
8.2 de la Ley, se opta por designar un responsable unipersonal. 
 
- Y considerando la necesidad de nombrar un empleado público de la plantilla, con 
formación jurídica, y a fin de evitar posibles conflictos que pudieran surgir de 
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comunicaciones referidas a las funciones que se desempeñan por su puesto de trabajo, 
se incluye una previsión acerca de la sustitución del responsable, de modo que se 
garantice su imparcialidad. 
 
Este Consejo de Administración, en uso de las atribuciones que le confiere el 
ordenamiento jurídico, RESUELVE: 
 
Primero. Implantar, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de 
la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha 
contra la corrupción, el sistema interno de información de GRHUSA como instrumento 
de lucha contra la corrupción, garantizando la protección de la persona que pueda 
informar de cualquier acción u omisión que pueda constituir infracción del Derecho de la 
Unión Europea dentro de determinadas materias o que puedan ser constitutivas de 
infracción penal o administrativa grave o muy grave. 
 
Segundo. Determinar que el canal interno de información utilizará como herramienta a 
la que pueden acceder los posibles informantes la aplicación Globaleaks, fuente abierta 
de carácter gratuito que cumple con todos los estándares de diseño requeridos, 
garantizando la gestión segura de la información. 
 
Tercero. Designar como responsable del Sistema a la Directora de Recursos Humanos, 
puesto núm. 299 de la relación de puestos de trabajo, comunicando esta designación a 
la Autoridad Independiente de Protección del Informante, A.I.I, o, en su caso, a la 
autoridad u órgano competente de la Comunidad Autónoma. Este responsable podrá ser 
sustituido mediante resolución de la Presidencia en supuestos de ausencia por cualquier 
motivo, cuya duración exceda de 5 días hábiles, y previa autorización expresa del 
responsable por otro funcionario con formación jurídica. 
 
El Responsable del Sistema desarrollará sus funciones de forma independiente y 
autónoma respecto del resto de los órganos de la entidad u organismo, y no podrá recibir 
instrucciones de ningún tipo en su ejercicio, y dispondrá de todos los medios personales 
y materiales necesarios para llevarlas a cabo, debiendo colaborar en el desarrollo de sus 
funciones todos los empleados públicos si son requeridos por el Responsable. El 
responsable del sistema responderá de la tramitación diligente del procedimiento de 
gestión de informaciones. 
 
Cuarto. Aprobar el procedimiento de gestión de informaciones que figura en como Anexo 
a esta resolución, dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 9.1 de la Ley 2/2023, 
señalando como puntos de acceso al canal interno para las personas que no dispongan 
de accesos a la lanzadera corporativa la Oficina de Registro de GRHUSA, sita en Crtra. 
Fornillos-Apiés, km. 4,9 HU-324, Fornillos de Apiés (Huesca).  
 
Quinto. Notificar esta resolución a la persona designada como responsable del sistema 
y a los trabajadores, indicando que contra la misma puede interponerse recurso de 
alzada impropio, en el plazo de un mes ante la Presidencia del Consorcio Agrupación 
N.º 1 de Huesca, a contar desde la fecha de publicación de la presente resolución. 
 



 

Página 3 de 19 
 

Firmado por: 
 
 
 
 
 

D. JOSÉ MIGUEL VEINTEMILLA MARTÍNEZ 
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE GRHUSA 
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ANEXO 
 
PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE INFORMACIONES DEL SISTEMA INTERNO DE 
INFORMACIÓN DE GESTIÓN DE RESIDUOS HUESCA, S.A.U PREVISTO EN LA LEY 
2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA DE LA PROTECCIÓN DE LAS 
PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN. 
 
 
1. Fundamentación legal de este procedimiento y procedimiento de aprobación. 
 
La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción incorpora al 
derecho español la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
23 de octubre de 2019, estableciendo la obligación para todo el sector público de 
implantar un sistema interno de información que sirva como instrumento de lucha contra 
la corrupción, garantizando la protección de la persona que pueda informar de cualquier 
acción u omisión que pueda constituir infracción del Derecho de la Unión Europea dentro 
de determinadas materias o que puedan ser constitutivas de infracción penal o 
administrativa grave o muy grave. 
 
La citada Ley, en su artículo 9, determina la necesidad de que se apruebe el 
procedimiento de gestión de informaciones, aprobación que, al menos por razones de 
urgencia, a fin de cumplir con el plazo de implantación previsto por la Ley, corresponde 
al órgano de gobierno de la correspondiente entidad, en caso de GRHUSA su Consejo 
de Administración, al no estar atribuida la competencia expresamente a otro órgano.  
 
En la implantación del sistema de información interno a que obliga la Ley se ha realizado 
el trámite de consulta previa con la representación legal de las personas trabajadoras, 
habiendo sido consultado el Comité Intercentros de GRHUSA, al objeto de obtener 
mayor participación en el proceso de aprobación.   
 
 
2. Informantes que pueden hacer uso del sistema interno de información. 
 
Conforme a lo dispuesto en el art. 3 de la Ley 2/2023, podrán utilizar el canal interno de 
información cualquier empleado público de GRHUSA, y lo hayan sido nombrados con 
carácter permanente, interino o temporal, o se encuentren en prácticas. 
 
Los informantes que comuniquen información sobre infracciones obtenida en el marco 
de una relación laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en 
periodos de formación con independencia de que perciban o no una remuneración, así 
como a aquellos cuya relación laboral todavía no haya comenzado, en los casos en que 
la información sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de selección o 
de negociación precontractual, podrán utilizar los accesos que se habiliten para ello en 
los que haya garantía total de confidencialidad pese a estar disponibles al público en 
general. Se dará información clara a estas personas acerca del acceso al canal externo 
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e interno a fin de que puedan formular las comunicaciones, indicando los puntos 
habilitados para acceder al este último.   
 
 
3. Materias sobre las que pueden efectuarse la información. 
 
Conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023, las materias sobre las que podrá formularse 
escrito de información serán las señaladas en su art. 2, que a efectos informativos se 
concretan en acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la 
Unión Europea referidas a la normativa de contratación pública; servicios financieros, 
prevención blanqueo de capitales y financiación del terrorismo; seguridad de los 
productos y conformidad; seguridad del transporte; protección del medio ambiente 
(residuos, contaminación, aguas y suelos, protección naturaleza y biodiversidad, por 
ejemplo); protección frente a las radiaciones y seguridad nuclear; seguridad alimentos y 
piensos, sanidad y bienestar animales); salud pública; protección de los consumidores; 
y protección de privacidad y datos personales. Igualmente podrán informarse acciones 
y omisiones que puedan ser constitutivas de infracción penal o administrativa grave o 
muy grave, incluidas las que impliquen quebranto económico para la Hacienda Pública 
y la Seguridad Social. 
 
  
4. Herramienta del canal interno de información. 
 
Se utilizará como herramienta para el canal interno de información, a la que podrán 
acceder los posibles informantes, la aplicación Globaleaks. Es una aplicación de código 
abierto y auditable de carácter gratuito que cumple con todos los estándares de diseño 
requeridos, garantizando la gestión segura de la información. 
 
El acceso a esta herramienta, que será igualmente de forma segura impidiendo la 
identificación del informante, se efectuará mediante un enlace disponible en la 
Lanzadera de aplicaciones de GRHUSA, que está disponible al iniciar sesión en los 
equipos informáticos de trabajo. Este acceso tendrá garantizado que no deje rastro 
alguno, de modo que no pueda identificarse el ordenador o persona que acceda o haya 
accedido al sistema. 
 
 
5. Responsable del sistema. 
 
Será Responsable del Sistema un trabajador de la plantilla de GRHUSA, con formación 
jurídica, correspondiendo al Consejo de Administración su destitución o cese mediante 
Acuerdo. Podrá ser sustituido en supuestos de ausencia por cualquier motivo, cuya 
duración exceda de 5 días hábiles, y previa autorización expresa del responsable, que 
deberá estar documentada, por otro funcionario con formación jurídica. En los casos en 
que el objeto de la comunicación guarde relación directa con las funciones propias del 
puesto de la persona designada como Responsable del Sistema de Información o 
concurra alguna causa de abstención, éste deberá abstenerse de tramitar las mismas, 
debiendo intervenir la persona que se designe como suplente. 



 

Página 6 de 19 
 

 
El sustituto, que lo será con carácter temporal, solo tendrá acceso a las informaciones 
que se presenten durante el período de ausencia, así como a los expedientes iniciados 
que se determinen por el responsable titular específicamente. 
 
Esta sustitución será comunicada, en su caso, a la Autoridad Independiente de 
Protección del Informante, A.I.I. 
 
El Responsable del Sistema desarrollará sus funciones de forma independiente y 
autónoma respecto del resto de los órganos de la entidad u organismo, y no podrá recibir 
instrucciones de ningún tipo en su ejercicio, y dispondrá de todos los medios personales 
y materiales necesarios para llevarlas a cabo, debiendo colaborar en el desarrollo de sus 
funciones todos los empleados públicos si son requeridos por el Responsable. 
 
El Responsable estará sujeto al más estricto deber de confidencialidad y sigilo 
profesional, cumpliendo con el artículo 5.1 f) del RGPD y art. 5 de la LOPDGDD. 
 

 
6. Forma de presentación de las informaciones. 
 
Las informaciones deberán ser presentadas por escrito por el canal de información 
indicado, rellenando a tal fin el formulario que figura como Anexo I, pudiendo su 
presentación ser anónima. A solicitud del informante, también podrá presentarse 
mediante una reunión presencial dentro del plazo de 7 días a contar de su solicitud, 
solicitud que igualmente deberá formularse a través de la indicada herramienta. 
 
En caso de información mediante reunión presencial, la comunicación se documentará, 
previo consentimiento del informante, a través de una de estas modalidades: 
 
a) Mediante una grabación de la conversación en un formato seguro, duradero y 
accesible; o 
 
b) A través de una transcripción completa y exacta de la conversación realizada por el 
personal responsable de tratarla. 
 
Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre 
protección de datos, se ofrecerá al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y 
aceptar mediante su firma la transcripción de la conversación. Se solicitará al informante 
su consentimiento, a estos efectos, con los requisitos exigidos por los artículos 4.11 y 7 
del RGPD (libre, específico, informado e inequívoco). A tal fin como Anexo II se incorpora 
modelo de consentimiento de reunión presencial para la correspondiente grabación o 
transcripción. 
 
Cuando la comunicación sea remitida por canales de denuncia que no sean los 
establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, el receptor 
de la comunicación deberá remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema. Dado 
que el quebranto de la confidencialidad se tipifica como infracción muy grave se 
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informará a todo el personal de esta obligación, tal y como prevé el art. 9.2 g) de la Ley 
11/2023. 
 
Al presentar la información, el informante podrá indicar un domicilio, correo electrónico 
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar 
expresamente a la recepción de cualquier comunicación de actuaciones llevadas a cabo 
por el Responsable del Sistema, como consecuencia de la información. La herramienta 
facilitará un código que permitirá el seguimiento de la comunicación efectuada y servirá 
como acuse de recibo, de acuerdo con lo exigido por el artículo 9.2, letra c), de la Ley 
2/2023. También se permitirá mantener la comunicación con el informante a través del 
propio canal de forma anónima y, si se considera necesario, solicitarle información 
adicional. 
 
 
7. Información presentada en comparecencia presencial. 
 
La herramienta dará opción a la formulación de la información en comparecencia 
presencial. En este caso, el Responsable del Sistema articulará los medios para que la 
misma sea segura y preserve la identidad del informante, eligiendo en este caso el lugar 
y fecha, excluyendo aquellas instalaciones que graben imágenes o registren de cualquier 
modo el acceso a las mismas, todo ello con el objeto de preservar la confidencialidad del 
informante. 
 
La reunión presencial se documentará del modo indicado en el apartado 6º anterior. 
 
 
8. Inclusión de información clara y accesible sobre los canales externos de 
información y en su caso ante las instituciones, órganos u organismos de la Unión 
Europea. 
 
En la herramienta de denuncias, así como en la página web, así como antes del inicio 
de la reunión presencial que tuviera lugar, se indicará al informante de modo claro y 
accesible del resto de canales que se encuentran a su disposición para formular esta 
información: el que corresponde a la Autoridad Independiente de Protección del 
Informante, A.I.I., u órgano autonómico competente, y a las instituciones, órganos u 
organismos de la Unión Europea. 
 
 
9. Respeto a la presunción de inocencia y al honor de las personas. 
 
Toda actuación que dé lugar tras la información que se presente por una persona 
legitimada para ello deberá cumplir con el principio de presunción de inocencia y con el 
respeto al honor de las personas. 
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10. Recepción de las comunicaciones de información. 
 
Presentada la información, se procederá a la apertura del correspondiente expediente 
que estará contenido en una base de datos segura y de acceso restringido 
exclusivamente al Responsable del Sistema y personal administrativo de apoyo, 
convenientemente autorizado por aquel. 

 
Recibida la información, en un plazo no superior a cinco días hábiles desde dicha 
recepción, se procederá a acusar recibo de la misma, a menos que el informante 
expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigación o 
que el Responsable del Sistema considere razonablemente que el acuse de recibo de la 
información, comprometería la protección de la identidad del informante. 

 
 

11. Trámite de admisión. 
 

Abierto el expediente, el Responsable del Sistema deberá comprobar si aquella expone 
hechos o conductas que se encuentran dentro del ámbito de aplicación recogido en el 
artículo 2. 
 
Realizado este análisis preliminar, el Responsable del Sistema decidirá, en un plazo que 
no podrá ser superior a diez días hábiles desde la fecha de entrada en el registro de la 
información: 

 
a) Inadmitir la comunicación, en alguno de los siguientes casos: 
 
1.º Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud. 
 
2.º Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracción del ordenamiento 
jurídico incluida en el ámbito de aplicación de esta ley. 
 
3.º Cuando la comunicación carezca manifiestamente de fundamento o existan, a 
juicio del Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante 
la comisión de un delito. En este último caso, además de la inadmisión, se remitirá al 
Ministerio Fiscal relación circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos 
de delito. 
 
4.º Cuando la comunicación no contenga información nueva y significativa sobre 
infracciones, en comparación con una comunicación anterior respecto de la cual han 
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas 
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En 
estos casos, el Responsable del Sistema, notificará la resolución de manera motivada. 
 
a) La inadmisión se comunicará al informante dentro de los cinco días hábiles 

siguientes, salvo que la comunicación fuera anónima o el informante hubiera 
renunciado a recibir comunicaciones del Responsable del Sistema. 
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b) Admitir a trámite la comunicación. La admisión a trámite se comunicará al 
informante dentro de los cinco días hábiles siguientes, salvo que la comunicación 
fuera anónima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del 
Responsable del Sistema. 
 
c) Remitir con carácter inmediato la información al Ministerio Fiscal cuando los hechos 
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalía Europea en el caso 
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unión Europea. 
 
d) Remitir la comunicación a la autoridad, entidad u organismo que se considere 
competente para su tramitación. 

 
 

12. Instrucción. 
 
La instrucción comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas, a comprobar la 
verosimilitud de los hechos relatados. 
 
Se garantizará que la persona afectada por la información tenga noticia de la misma, así 
como de los hechos relatados de manera sucinta y se le concederá un plazo de audiencia 
a fin de que pueda presentar las alegaciones, documentos y pruebas que estime 
convenientes. 
 
En ningún caso se comunicará a los sujetos afectados la identidad del informante ni se 
dará acceso a la comunicación. 
 
Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instrucción podrá 
comprender una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto 
respeto a la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su versión de los hechos 
y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. 

 
A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendrá acceso 
al expediente sin revelar información que pudiera identificar a la persona informante, 
pudiendo ser oída en cualquier momento, y se le advertirá de la posibilidad de 
comparecer asistida de abogado. Durante la tramitación del expediente las personas 
afectadas por la comunicación tendrán derecho a la presunción de inocencia, al derecho 
de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos regulados por la Ley 
2/2023, así como a la misma protección establecida para los informantes, preservándose 
su identidad y garantizándose la confidencialidad de los hechos y datos del 
procedimiento 
 
El Responsable del Sistema así como el personal de apoyo estará obligado a guardar 
secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasión de dicho ejercicio. 
 

13. Terminación de las actuaciones. 
 

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema adoptará su decisión, con 



 

Página 10 de 19 
 

la motivación suficiente y la exposición de los hechos relevantes junto con el código de 
identificación de la comunicación y la fecha de registro, que podrá ser: 
 

a) Archivo del expediente, que será notificado al informante y, en su caso, a la persona 
afectada. En estos supuestos, el informante tendrá derecho a la protección prevista 
en esta ley, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en 
fase de instrucción, se concluyera que la información a la vista de la información 
recabada, debía haber sido inadmitida. 
 
b) Remisión al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los 
hechos pudieran revestir el carácter de delito, así resultase del curso de la instrucción. 
Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unión Europea, se remitirá a la 
Fiscalía Europea. 
 
c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad, entidad u organismo que se considere 
competente. 

 
Cualquiera que sea la decisión, se comunicará al informante, salvo que haya renunciado 
a ello. 
 
Las decisiones adoptadas por el Responsable del Sistema no serán recurribles en vía 
administrativa ni en vía contencioso administrativa, sin perjuicio del recurso 
administrativo o contencioso administrativo que pudiera interponerse frente a la eventual 
resolución que ponga fin al procedimiento sancionador que pudiera incoarse con ocasión 
de los hechos relatados. 
 
La presentación de una comunicación por el informante no le confiere, por sí sola, la 
condición de interesado. 
 
 
14. Plazo de resolución. 
 
El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, será de 
tres meses a contar desde la recepción de la comunicación, salvo casos de especial 
complejidad que requieran una ampliación del plazo, en cuyo caso, este podrá 
extenderse hasta un máximo de otros tres meses adicionales previa resolución del 
responsable del sistema. 
 
 
15. Modo de documentar el expediente que se tramite. 
 
El Responsable del Sistema, guardará la documentación de apoyo que precise en un 
recurso especialmente protegido, al que tendrá acceso de forma exclusiva y del que se 
guardará registro de todos los accesos que se produzcan a su contenido. Los servicios 
informáticos pondrán exclusivamente este recurso a disposición del responsable del 
sistema y, en su caso, del personal administrativo de apoyo. 
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Esta documentación no podrá firmarse a través de plataformas públicas o sistemas que 
precisen enviar los documentos, p.ej. SEFYCU. Las firmas que se precisen deberán 
realizarse con programas instalados en el puesto de trabajo del Responsable del 
Sistema que cumplan las garantías de privacidad exigidas, p.ej. Autofirma. 
 
El responsable del sistema, conjuntamente con los servicios informáticos, podrán 
implantar cualquier otra medida adicional encaminada a garantizar la confidencialidad 
de las comunicaciones y los datos en ellas incluidos y la privacidad del sistema. 
 
 
16. Derechos y garantías del informante ante el Responsable del Sistema. 
 
El informante tendrá las siguientes garantías en sus actuaciones ante el Responsable 
del Sistema: 
 
1.º Decidir si desea formular la comunicación de forma anónima o no anónima; en este 
segundo caso se garantizará la reserva de identidad del informante, de modo que esta 
no sea revelada a terceras personas. 
 
2.º Indicar un domicilio, correo electrónico o lugar seguro donde recibir las 
comunicaciones que realice el Responsable del Sistema, a propósito de la investigación. 
 
3.º Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del Responsable del Sistema. 
 
4.º Comparecer ante el Responsable del Sistema, por propia iniciativa o cuando sea 
requerido por esta, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado. 
 
5.º Solicitar al Responsable del Sistema que la comparecencia ante la misma sea 
realizada por videoconferencia u otros medios telemáticos seguros que garanticen la 
identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicación. 
 
6.º Ejercer los derechos que le confiere la legislación de protección de datos de carácter 
personal. 
 
7.º Conocer el estado de la tramitación de su denuncia y los resultados de la 
investigación. 
 
 
17.  Preservación de la identidad del informante y de las personas afectadas. 
 
Quien presente una comunicación tiene derecho a que su identidad no sea revelada a 
terceras personas. El sistema interno de información no obtendrá datos que permitan la 
identificación del informante y deberán contar con medidas técnicas y organizativas 
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos 
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la 
información suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se 
hubiera identificado. 
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La identidad del informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al 
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una 
investigación penal, disciplinaria o sancionadora. 
 
Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estarán sujetas a salvaguardas 
establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladará al informante antes 
de revelar su identidad, salvo que dicha información pudiera comprometer la 
investigación o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique 
al informante, le remitirá un escrito explicando los motivos de la revelación de los datos 
confidenciales en cuestión. 
 
18. Revisión del procedimiento de gestión de informaciones. 
 
El Responsable del Sistema cada tres años revisará y, en su caso, propondrá a la 
Presidencia modificar el procedimiento teniendo en cuenta su experiencia y la de otras 
autoridades competentes. La modificación será objeto de publicación. 
 
En cualquier momento, a solicitud del responsable del sistema o de cualquier otra 
persona, podrá modificarse este documento a fin de adaptarlo a las necesidades que 
surjan. 
 
 
19. Libro Registro de informaciones. 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el art. 26 de la Ley 2/2023, se contará con un libro-
registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan 
dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en 
esta ley. 
 
Este registro no será público y únicamente a petición razonada de la Autoridad judicial 
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela 
de aquella, podrá accederse total o parcialmente al contenido del referido registro. 
 
Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones 
internas a que se refiere el apartado anterior solo se conservarán durante el período que 
sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta ley. En particular, se tendrá 
en cuenta lo previsto en los apartados 3 y 4 del artículo 32. En ningún caso podrán 
conservarse los datos por un período superior a diez años. 
 
20. Protección de datos. 
 
De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos (RGPD) 
y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos personales y 
Garantía de Derechos Digitales (LOPDGDD) y la Ley 2/2023, de 20 de febrero, 
reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas 
y de lucha contra la corrupción, GRHUSA, actúa como responsable del tratamiento de 
los datos personales para la gestión y supervisión del Sistema interno de información 
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exigido por citada norma, garantizando la protección de los informantes. La base de 
licitud para el tratamiento de datos personales es el artículo 6.1.c) del RGPD, relativo al 
cumplimiento de una obligación legal, así como el artículo 6.1.e) del RGPD si se trata de 
una revelación pública. 
 
El sistema de información garantiza el cumplimiento de la normativa de protección de 
datos, así como de las medidas de seguridad exigidas por el Esquema Nacional de 
Seguridad, a través de la implantación de medidas técnicas y organizativas que, entre 
otras, impiden el acceso de personal no autorizado. Todo ello de acuerdo con el principio 
de responsabilidad proactiva y protección de datos desde el diseño y por defecto de los 
artículos 24 y 25 del RGPD. 
 
El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema quedará limitado a las 
personas relacionadas en el art. 32.1 de la Ley 2/2023, dentro del ámbito de sus 
competencias y funciones. 
 
GRHUSA no comunicará a terceros los datos, salvo obligación legal, como pudiese ser 
a Órganos y entidades públicas competentes para tramitar los procedimientos que 
correspondan en función del tipo de fraude o infracción. Será lícito el tratamiento de los 
datos, o incluso su comunicación a terceros, cuando resulte necesario para la aplicación 
de medidas correctoras en la entidad o la tramitación de procedimientos sancionadores 
o penales que, en su caso, procedan. 
 
La vulneración de las garantías de confidencialidad y anonimato, así como cualquier 
acción u omisión tendente a revelar la identidad del informante, cuando haya optado por 
el anonimato, o la vulneración del deber de mantener secreto, es una infracción tipificada 
como muy grave por la Ley 2/2023. 
 
De acuerdo con el principio de minimización, no se recopilarán datos personales 
innecesarios o, en el caso de hacerlo por accidente, se eliminarán sin dilación indebida. 
De la misma forma se procederá, según el principio de exactitud de los datos, para el 
caso de que la información facilitada o parte de ella no sea veraz, salvo que esta falta de 
veracidad pueda constituir un ilícito penal. 
 
Los datos que sean objeto de tratamiento podrán conservarse en el sistema de 
información únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la 
procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados. En todo caso, 
transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que se hubiesen 
iniciado actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, salvo que la 
finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las 
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán constar de forma 
anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el artículo 
32 de la LOPDGDD. 
 

De acuerdo con lo establecido por el artículo 35 del RGPD, GRHUSA ha llevado a cabo 
una Evaluación de Impacto de materia de Protección de Datos, evaluando los riesgos 
del tratamiento así como las medidas y garantías implantadas para asegurar el 
cumplimiento de la normativa de protección de datos, de conformidad con el artículo 32 
del RGPD. En esta evaluación se ha tenido en cuenta la naturaleza del tratamiento, su 
contexto, su ámbito y alcance, y sus fines con el fin de determinar las posibles 
consecuencias negativas o riesgo que podría derivar del tratamiento de datos personales. 
Asimismo, se ha incluido el tratamiento en el Registro de Actividades de Tratamiento de 
GRHUSA con el número RAT-10. Puede consultarse en https://grhusa.es 
 
En cuanto al deber de información sobre el tratamiento de datos personales, de acuerdo 
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con los artículos 13 y 14 del RGPD, se cumple con el mismo al incluir la información 
correspondiente en el formulario que la persona informante debe cumplimentar, en la 
que se incluye también el régimen de confidencialidad aplicable a las comunicaciones. 
Por lo que respecta al deber de información a la persona a la que se refieran los hechos, 
o a terceros a los que la información se refiera, se realizará en el tiempo y forma que se 
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigación. 
 
Respecto al ejercicio de derechos, en el formulario correspondiente se informa de la 
posibilidad de ejercer los derechos contenidos en los artículos 15 a 22 del RGPD. No 
obstante, debe tenerse en cuenta que el artículo 21.1 del RGPD establece que no 
procederá el derecho de oposición si se trata de un tratamiento realizado para el 
cumplimiento de una obligación legal. Además, de acuerdo con el artículo 31.4 de la Ley 
2/2023, si el derecho de oposición es ejercido por la persona a la que se refiere la 
comunicación o la revelación pública, se presumirá, salvo prueba en contrario, que 
existen motivos legítimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos 
personales. 
 
En relación con lo anterior, el artículo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas establece que no 
cabrá la oposición a la aportación de documentos cuando ésta se exija en el marco del 
ejercicio de potestades sancionadoras o de inspección. 
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ANEXO I 
 

REPORTE DE IRREGULARIDADES E INFRACCIONES 
 
En virtud del artículo 7 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas 

que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, se le informa que pueden 

realizar la comunicación de una infracción bien a través de este canal interno de denuncias, bien a 

través del canal SNCA al que puede acceder a través del siguiente enlace 

http://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es- 

ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx, o bien informar a la Oficina Europea de Lucha contra el 

Fraude (OLAF) por medio de los siguientes canales: Por carta a: Comisión Europea, Oficina Europea 

de Lucha contra el Fraude (OLAF), Investigaciones y Operaciones B-1049 Bruselas, Bélgica; por correo 

electrónico a: OLAF-COURRIER@ec.europa.eu; por medio de las líneas de teléfono gratuito: 

http://ec.europa.eu/anti-fraud” 

 

Materia de la que quiere informar * 
 
 
 
 
 
Hechos sobre los que quiere informar * (Describa los hechos de forma objetiva y 

explique cómo ha tenido conocimiento de los mismos, salvo que solicite reunión presencial 

para dar su información.  Procure que su declaración sea concreta, incluyendo, a ser posible, 

información constatable) 
 
 
 
 

 

 

¿Desea solicitar una reunión presencial para exponer los hechos? En caso afirmativo 

indique al final el modo de ser notificado del día y fecha para la reunión presencial. 

 

 
 
¿Tiene pruebas (documentos, imágenes...) que acrediten esta información? 
 
 
 
 
Si la respuesta es afirmativa, puede adjuntar los archivos que desee. 

 

 

ADJUNTAR ARCHIVOS 
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¿Cómo ha tenido conocimiento de los hechos? (Opcional) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿Ha comunicado a otra Institución / Administración Pública estos hechos? (Opcional) 
 
 
 
 
En caso afirmativo, especifique a quién y cuándo. 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre y apellidos (opcional) 
 
 
 
 

 

Indique un domicilio, correo electrónico o lugar seguro para recibir notificaciones 

(opcional): 
 

 

INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

Según lo establecido en la vigente normativa de protección de datos, se informa que los datos personales tratados 

por la Gestión de Residuos Huesca, S.A.U, que actúa como responsable del tratamiento, se realiza con la finalidad 

de control, gestión y supervisión del sistema interno de información establecido para que los informantes incluidos 

en el artículo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 

infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, puedan informar sobre acciones u omisiones que puedan 

constituir infracciones del derecho de la Unión Europea y/o infracciones penales o administrativas grave o muy 

graves, en los términos del artículo 2 de la citada Ley 2/2023, garantizando la protección de los mismos. 

 

Puede consultar más información sobre este tratamiento en el siguiente enlace https://grhusa.es (RAT-10-Sistema 

interno de información). 

 

La legitimación para el tratamiento se basa en el artículo 6.1.c) del RGPD, relativo al cumplimiento de una obligación 

legal, de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen 
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sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de 

protección de datos personales tratados para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de 

infracciones penales y de ejecución de sanciones penales y la Ley 5/2017, de 1 de junio, de Integridad y Ética 

Públicas de Aragón. 

 

El tratamiento derivado de una revelación pública se presumirá amparado en el artículo 6.1.e) del RGPD y, en su 

caso, el de categorías especiales únicamente se realizará por razones de un interés público esencial, conforme al 

artículo 9.2.g) del RGPD, en relación con el artículo 6.1.c). 

 

Los datos objeto de tratamiento serán identificativos como, en su caso, nombre, apellidos y datos de contacto de la 

persona informante (cuando no opte por su anonimato), así como de la/s persona/s involucrada/s, infracciones 

administrativas y/o penales, puesto ocupado, voz, imagen, relaciones familiares y otros aspectos personales que 

puedan originar un conflicto de interés. 

 

Los datos que sean objeto de tratamiento podrán conservarse en el sistema de información únicamente durante el 

tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados. 

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que se hubiesen iniciado 

actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, salvo que la finalidad de la conservación sea dejar 

evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán 

constar de forma 

 

anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el artículo 32 de la LOPDGDD. Los 

datos incluidos en el libro-registro solo se conservarán durante el periodo que sea necesario y proporcionado a 

efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En ningún caso podrán conservarse estos datos por un periodo superior a 

diez años. 

 

GRHUSA no revelará la identidad de los informantes ni la de quiénes hayan realizado una revelación pública, ni a 

las personas afectadas ni a terceros, garantizando su carácter reservado, así como su anonimato en los casos en 

que se elija esta opción. 

 

No obstante, por obligación legal, podrá comunicarlos a Órganos y entidades públicas competentes para tramitar 

los procedimientos que correspondan, en función del tipo de fraude o infracción. Será lícito el tratamiento de los 

datos, o incluso su comunicación a terceros, cuando resulte necesario para la aplicación de medidas correctoras en 

la entidad o la tramitación de procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan. No los utilizará 

para otro fin que no sea la gestión del sistema interno de información, ni realizará transferencias internacionales. En 

cualquier caso, la identidad del informante será reservada, sin que se comunique a las personas a las que se refieran 

los hechos relatados ni a terceros. 

 

Los interesados podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de datos de carácter 

personal, así como de limitación y oposición a su tratamiento, cuando procedan, ante la sede central de Gestión de 

Residuos Huesca, S.A.U (Ctra. Fornillos-Apiés, km 4,9 HU-324, 22195 FORNILLOS DE APIÉS) o en su sede 

electrónica https://grhusa.es/. Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendido, podrá presentar 

una reclamación ante la AEPD. No obstante, con carácter previo y potestativo, podrá dirigirse al Delegado de 

Protección de Datos a través del email: protecciondedatos@ecomputer.es. 
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ANEXO II 

 

CONSENTIMIENTO EN REUNIÓN PRESENCIAL 
 

 

De acuerdo con lo establecido por el artículo 7.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, 

reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de 

lucha contra la corrupción: “Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través 

de reunión presencial, (...), deberán documentarse de alguna de las maneras siguientes, 

previo consentimiento del informante: 

 

a) mediante una grabación de la conversación en un formato seguro, duradero y accesible, 

o 

b) a través de una transcripción completa y exacta de la conversación realizada por el 

personal responsable de tratarla. 

 

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre protección 

de datos, se ofrecerá al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante 

su firma la transcripción de la conversación.” 

 

Gestión de Residuos Huesca, S.A.U pone a disposición de los informantes la opción de 

realizar la comunicación a través de una reunión presencial o con el formulario habilitado en 

el canal interno de información. 

 

En el caso de optar por la reunión presencial, se informa de que el tratamiento de datos 

personales será realizado por GRHUSA, como responsable del tratamiento, para las 

finalidades descritas, en cumplimiento del artículo 7.2 de la Ley 2/2023. 

 

Para realizar la grabación o transcripción es necesario que Ud. preste su consentimiento a 

través de este formulario, que podrá retirar en cualquier momento, de forma presencial ante 

el Responsable del Sistema interno de información o por cualquier otro medio que considere, 

sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado antes de su retirada. 

 

La legitimación para el tratamiento de los datos personales se basa en el artículo 6.1.c) del 

RGPD, relativo al cumplimiento de una obligación legal, de acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 

de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones 

normativas y de lucha contra la corrupción. No obstante, la licitud para realizar la grabación 

o transcripción de la reunión presencial es su consentimiento, de acuerdo con el art. 6.1.a) 

del RGPD. 

 

Los datos objeto de tratamiento serán identificativos como, en su caso, nombre, apellidos y 

datos de contacto de la persona informante (cuando no opte por su anonimato), así como de 

la/s persona/s involucrada/s, infracciones administrativas y/o penales, puesto ocupado, voz, 

imagen, relaciones familiares y otros aspectos personales que puedan originar un conflicto 

de interés y/o infracción normativa. 

Los datos serán conservados en el sistema de información únicamente durante el tiempo 

imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos 
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informados. En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación 

sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, deberá procederse a su supresión, 

salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. 

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán constar de forma 

anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el artículo 32 de 

la LOPDGDD. Los datos incluidos en el libro-registro solo se conservarán durante el periodo 

que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En ningún caso 

podrán conservarse estos datos por un periodo superior a diez años.   

 

GRHUSA no revelará la identidad de los informantes, ni a las personas afectadas ni a terceros, 

garantizando su carácter reservado, así como su anonimato en los casos en que se elija esta 

opción. No obstante, por obligación legal, podrá comunicarlos a Órganos y entidades públicas 

competentes para tramitar los procedimientos que correspondan, en función del tipo de 

fraude o infracción. Será lícito el tratamiento de los datos, o incluso su comunicación a 

terceros, cuando resulte necesario para la aplicación de medidas correctoras en la entidad o 

la tramitación de procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan. No los 

utilizará para otro fin que no sea la gestión del sistema interno de información, ni realizará 

transferencias internacionales. 

 

Podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, 

así como los de limitación u oposición a su tratamiento, cuando procedan, ante Gestión de 

Residuos Huesca, S.A.U dirigiéndose a la misma a través de los medios indicados 

anteriormente. Si en el ejercicio de sus derechos no es debidamente atendido/a, podrá 

presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos, a través de su 

sede https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/ o dirección postal. 

 

No obstante, con carácter previo y potestativo, podrá dirigirse al Delegado de Protección de 

Datos de GRHUSA, a través del email: protecciondedatos@ecomputer.es. Puede consultar 

más información sobre este tratamiento en el siguiente enlace https://grhusa.es (RAT-10-

Sistema interno de información). 

 

Leído lo anterior, en relación con la finalidad descrita, CONSIENTO el tratamiento de mis 

datos personales para realizar la grabación o transcripción de la reunión presencial 

establecida en el artículo 7.2 de la Ley 2/2023. 

 

 

En Huesca, a fecha ________________________________________________ 

 

Firmado. D./Dª. ______________________________ con NIF n.º _______________ 
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